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ISO 9001 w praktyce - wymagania i interpretacja
SZKOLENIE

Biznesowe podejscie do systemu zarzadzania jakoscia

Szkolenie ISO 9001 w praktyce — wymagania i interpretacja koncentruje sie na praktycznym i
biznesowym rozumieniu normy ISO 9001, jako narzedzia wspierajagcego zarzadzanie organizacja,
procesami i ryzykiem — a nie jako zbioru formalnych wymagan ,pod certyfikat”.

Celem szkolenia jest pokazanieg, jak wykorzystywac ISO 9001 w codziennym zarzadzaniu, podejmowaniu
decyzji i doskonaleniu procesdw, szczegdlnie w organizacjach technicznych i produkcyjnych.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

* kadry techniczneji menedzerskiej

* 0s6b uczestniczacych we wdrazaniu lub utrzymaniu ISO 9001

¢ organizacji, ktore chcg uproscic i uporzadkowac swoj system jakosci

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscia, doskonalenia
procesow lub zarzadzania produkcja

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia zwigzanego z ISO 9001.

( Co wyréznia to szkolenie )

* biznesowe spojrzenie na ISO 9001 - norma jako narzedzie zarzadcze

* nacisk na procesy, ryzyko i odpowiedzialnos¢, a nie dokumentacje

» praktyczna interpretacja wymagan zamiast cytowania zapisdw normy -
» przyktady typowych problemodw i bteddw w organizacjach
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

. | -
( Zakres szkolenia ) s T

* Rola systemu zarzadzania jakoscig w organizacji

* Podejscie procesowe i zarzgdzanie procesami

* Kontekst organizacji i strony zainteresowane

e Przywoddztwo i odpowiedzialnosé¢ kierownictwa

* Planowanie, cele jakosciowe i zarzadzanie ryzykiem
e Zasoby, kompetencje i Swiadomos¢ pracownikéw .
* Nadzor nad realizacjg procesow

* Monitorowanie, pomiary i ocena skutecznosci

e Audyty, dziatania korygujace i doskonalenie

* Najczestsze problemy interpretacyjne ISO 9001

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl



Warszawa 05.01.2026 AN Qualiton

Audytor wewnetrzny ISO 9001
SZKOLENIE

Audyt jako narzedzie zarzadzania i doskonalenia

Szkolenie Audytor wewnetrzny ISO 9001 koncentruje sie na praktycznym podejsciu do planowania,
realizacji i wykorzystywania audytow wewnetrznych jako narzedzia wspierajagcego zarzadzanie
organizacja, procesami i ryzykiem.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak prowadzi¢ audyty wewnetrzne zgodnie z ISO 19011 i ISO 9001, w
sposéb uporzadkowany, obiektywny i uzyteczny biznesowo - tak, aby audyt wspierat doskonalenie, a nie
byt wytacznie formalnym obowigzkiem systemowym.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

* kadry techniczneji menedzerskiej

* 0s6b wyznaczonych do prowadzenia audytéw wewnetrznych

* 0sOb uczestniczacych w utrzymaniu i doskonaleniu systemu ISO 9001

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Rekomendowana jest podstawowa znajomosc normy ISO 9001.

( Co wyréznia to szkolenie )

e audyt jako narzedzie zarzadcze, a nie kontrola formalna

» pofaczenie wymagan ISO 19011 ISO 9001 w praktycznym ujeciu

» nacisk na planowanie, komunikacje i obiektywizm audytora -
e przyktady typowych bteddw w audytach wewnetrznych
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

. | -
( Zakres szkolenia ) s T

* Rola audytu wewnetrznego w systemie zarzadzania jakoscia
e Zasady audytowania wg ISO 19011

+ Kompetencje, odpowiedzialnosc¢ i etyka audytora

¢ Planowanie programu audytow

e Plan audytu i analiza dokumentacji

* Prowadzenie audytu i rozmowy audytowe .
¢ Formutowanie ustalen, niezgodnosci i obserwacji

¢ Raportowanie wynikéw audytu

* Dziatania korygujace i monitorowanie skutecznosci

* Najczestsze problemy i btedy w audytach ISO 9001

Czas trwania: 2 dni (2x6 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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Zarzadzanie ryzykiem w systemach jakosci
SZKOLENIE

Ryzyko jako element Swiadomego zarzadzania organizacja

Szkolenie Zarzadzanie ryzykiem w systemach jakosci koncentruje sie na praktycznym podejsciu do
identyfikacji, oceny i nadzorowania ryzyk w systemach zarzadzania jakoscig, zgodnie z wymaganiami
norm takich jak ISO 9001 oraz standarddw branzowych.

Celem szkolenia jest pokazanieg, jak wykorzystywac podejscie oparte na ryzyku jako narzedzie zarzadcze,
wspierajace podejmowanie decyzji, stabilnos¢ procesdéw oraz osigganie celdw organizacji — a nie jako
formalny zapis w dokumentacji systemowej.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynierdw i specjalistdw ds. jakosci i procesu

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

* kadry techniczneji menedzerskiej

e 0s6b zaangazowanych w planowanie i nadzorowanie proceséw

¢ 0sOb uczestniczgcych w utrzymaniu i doskonaleniu systemow jakosci

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Szkolenie nie wymaga specjalistycznej wiedzy z zakresu zarzadzania ryzykiem.

( Co wyréznia to szkolenie )

e praktyczne i biznesowe podejscie do ryzyka w systemach jakosci

* nacisk na powigzanie ryzyka z procesami i celami organizacji

* interpretacja wymagan norm w sposob zrozumiaty dla inzynieréw -
» przykfady typowych ryzyk i btedéw w organizacjach
e koncentracja na uzytecznosci, a nie na formalizmie

( Zakres szkolenia ) d /-"”f
ks B 1
* Podejscie oparte na ryzyku w systemach zarzadzania jakoscia o} .
* Ryzyko w kontekscie ISO 9001 i norm branzowych

* |dentyfikacja ryzyk na poziomie organizacji i proceséw P

e Ocena i priorytetyzacja ryzyk

* Planowanie dziatan zwigzanych z ryzykiem

* Nadzér nad skutecznoscia dziatan .
* Ryzyko w audytach i przegladach zarzadzania

¢ Dokumentowanie ryzyka — zakres i forma

* Najczestsze problemy i btedy w zarzadzaniu ryzykiem

Czas trwania: 1 dzien (6 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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Skuteczne dziatania korygujace i doskonalace
SZKOLENIE

Dziatania korygujace jako element zarzadzania procesami

Szkolenie Skuteczne dziatania korygujace i doskonalace koncentruje sie na praktycznym podejsciu do
identyfikowania przyczyn problemow, planowania i wdrazania dziatan korygujacych oraz doskonalacych
w systemach zarzadzania jakoscia, zgodnie z wymaganiami ISO 9001 oraz standarddw branzowych.
Celem szkolenia jest pokazanie, jak skutecznie reagowac¢ na niezgodnosci, problemy i odchylenia, tak
aby dziatania korygujace realnie poprawiaty funkcjonowanie procesdw, a nie sprowadzaty sie do
formalnych zapiséw i doraznych korekt.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynierdw i specjalistdw ds. jakosci i procesu

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

* kadry techniczneji menedzerskiej

* 0s6b odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemow jakosciowych

¢ 0sOb uczestniczacych w analizie niezgodnosci, reklamacji i odchylen

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia audytorskiego.

( Co wyréznia to szkolenie )

e nacisk na przyczyny problemaow, a nie tylko ich skutki

» praktyczne podejscie do dziatan korygujacych i doskonalgcych

* powigzanie dziatan z procesami i celami organizacji -
* omodwienie typowych bteddw w dziataniach korygujacych
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) ’ /./f
e I
¢ Niezgodnosci, problemy i odchylenia w systemach jakosci o} .

* Ro6znica pomiedzy korekta a dziataniem korygujacym
e Analiza przyczyn zrédtowych problemdw

* Planowanie dziatan korygujacych i doskonalgcych

* Ocena skutecznosci dziatan

» Powiazanie dziatan z zarzagdzaniem ryzykiem .
+ Dziatania korygujace w audytach i reklamacjach

¢ Dokumentowanie dziatan — zakres i forma

* Najczestsze problemy i btedy w praktyce organizacji

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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Finanse dla jakosciowcow
SZKOLENIE

Podstawy finansowe w zarzadzaniu jakoscia

Szkolenie Finanse dla jakosciowcoéw koncentruje sie na praktycznym zrozumieniu podstawowych
zagadnien finansowych, niezbednych w codziennej pracy oséb odpowiedzialnych za jakos¢, procesy i
nadzor produkcji.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak taczy¢ dziatania jakosciowe z wymiarem finansowym, aby decyzje
dotyczace kontroli, doskonalenia procesdow i inwestycji w jakos¢ byty uzasadnione ekonomicznie i
zrozumiate dla kadry zarzadzajacej.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

* 0sOb odpowiedzialnych za nadzér jakosci i kontrole produkgji

» pracownikéw dziatdw jakosci wspdtpracujacych z produkcja i finansami

* 0sOb rozpoczynajacych prace w obszarze zarzadzania jakoscia

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Szkolenie nie wymaga wczesniejszej wiedzy finansowe;.

( Co wyréznia to szkolenie )

« finanse przedstawione w kontekscie jakosci i produkgcji, a nie ksiegowosci

* nacisk na praktyczne obliczenia i interpretacje wynikow

» powigzanie decyzji jakosciowych z kosztami i efektywnoscia -
e przyktady z rzeczywistych srodowisk produkcyjnych
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

. | -
( Zakres szkolenia ) s T

* Podstawowe pojecia finansowe w jakosci i produkgji

o Koszty ztej jakosci

o Koszty utrzymania jakosci i nadzoru procesow

o Kalkulacja optacalnosci kontroli i kontroli jakosci

¢ Planowanie liczby punktéw kontrolnych i kontroleréw
e Pomiar wydajnosci i efektywnosci kontroli jakosci .
¢ Amortyzacja w inwestycjach jakosciowych

* Obliczanie ROI dla inwestycji zwigzanych z zapewnieniem jakosci

* Najczestsze btedy w ocenie kosztow i optacalnosci dziatan jakosciowych s

Czas trwania: 1 dzien (6 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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SPC - statystyczne sterowanie procesem
SZKOLENIE

Stabilnos$é i przewidywalnosé proceséw produkcyjnych

Szkolenie SPC - statystyczne sterowanie procesem koncentruje sie na praktycznym wykorzystaniu
metod statystycznych do monitorowania, sterowania i doskonalenia proceséw produkcyjnych, zaréwno
dla wielkosci mierzalnych, jak i cech atrybutowych.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak wykorzystywa¢ SPC jako narzedzie zarzadzania procesem,
umozliwiajgce wczesne wykrywanie problemow, ograniczanie zmiennosci oraz podejmowanie decyzji w
oparciu o dane, a nie intuicje czy reakcje na niezgodnosci.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e inzynieréw procesoéw i produkgji,

* technologdéw i oséb odpowiedzialnych za stabilnos¢ procesdéw

e kadry techniczneji menedzerskiej

* 0sOb analizujacych dane procesowe i jakosciowe

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Rekomendowana jest podstawowa znajomos¢ proceséw produkceyjnych.

( Co wyréznia to szkolenie )

* praktyczne podejscie do SPC w realnych procesach produkcyjnych

e omowienie SPC dla danych mierzalnych i atrybutowych

* nacisk na interpretacje wynikow i decyzje procesowe -
* powigzanie SPC z wymaganiami systemow jakosci i audytami

e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) . |

* Rola SPC w zarzadzaniu jakoscia i produkcja

e Zmiennos$c¢ procesow i jej zrodta

o SPC dla wielkosci mierzalnych (karty kontrolne)
e SPC dla cech atrybutowych

¢ Dobér odpowiednich kart kontrolnych

o Interpretacja sygnatéw i trendow .
¢ Reakcja na sygnaty niestabilnosci procesu

* Powigzanie SPC z doskonaleniem procesow

* Najczestsze btedy we wdrazaniu i stosowaniu SPC s

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin) 4,
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna §
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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MSA - analiza systemoéw pomiarowych
SZKOLENIE

Wiarygodnos¢é danych pomiarowych w procesach produkcyjnych

Szkolenie MSA - analiza systemow pomiarowych koncentruje sie na praktycznym podejsciu do oceny
zdolnosci i wiarygodnosci systemoéw pomiarowych, wykorzystywanych w nadzorze jakosci i sterowaniu
procesami produkcyjnymi.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak analizowa¢ systemy pomiarowe w sposob umozliwiajacy
podejmowanie rzetelnych decyzji jakosciowych i produkcyjnych, opartych na danych, a nie na
zatozeniach czy niezweryfikowanych wynikach pomiaréw.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e inzynieréw procesoéw i produkgcji

* technologdéw i oséb odpowiedzialnych za pomiary i kontrole

e kadry techniczneji menedzerskiej

* 0sOb analizujgacych dane pomiarowe i jakosciowe

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Rekomendowana jest podstawowa znajomos¢ proceséw produkeyjnych i pomiarowych.

( Co wyréznia to szkolenie )

e praktyczne podejscie do MSA w srodowisku produkcyjnym

* nacisk na interpretacje wynikoéw i ich wptyw na decyzje procesowe
» omodwienie najczesciej stosowanych metod MSA

e powigzanie MSA z SPC, FMEA i wymaganiami systemow jakosci

e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) d .

¢ Rola systemow pomiarowych w zarzadzaniu jakoscia

* Podstawowe pojecia i zatozenia MSA

¢ Analiza powtarzalnosci i odtwarzalnosci (R&R)

¢ Ocena systemdw pomiarowych dla danych zmiennych

e Ocena systemdw pomiarowych dla danych atrybutowych
e Stabilnos¢ i liniowos¢ systemow pomiarowych .
o Interpretacja wynikéw analiz MSA

» Wptyw btedéw pomiarowych na decyzje jakosciowe

* Najczestsze btedy w analizie systemow pomiarowych

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl



Warszawa 05.01.2026 a4 Qualiton

Metodyka 8D i 8 praktycznych narzedzi
doskonalenia jakosci w produkciji
SZKOLENIE

Skuteczne rozwigzywanie probleméw jakosciowych

Szkolenie Metodyka 8D i 8 praktycznych narzedzi doskonalenia jakosci w produkcji koncentruje sie na
uporzadkowanym i praktycznym podejsciu do rozwigzywania problemow jakosciowych w srodowisku
produkcyjnym, z wykorzystaniem metodyki 8D oraz podstawowych narzedzi doskonalenia jakosci.
Celem szkolenia jest pokazanie, jak skutecznie analizowa¢ problemy, identyfikowac ich przyczyny
zrodtowe oraz planowac trwate dziatania korygujace, tak aby rozwigzywanie problemdw byto systemowe,
powtarzalne i uzyteczne w codziennej pracy zespotdw produkcyjnych i jakosciowych.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e inzynieréw produkcji i proceséw

* technologoéw i lideréw zespotdw produkcyjnych

e kadry techniczneji menedzerskiej

* 0sOb zaangazowanych w rozwigzywanie problemow jakosciowych

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Rekomendowana jest podstawowa znajomos¢ proceséw produkceyjnych.

( Co wyréznia to szkolenie )

e praktyczne podejscie do metodyki 8D w srodowisku produkcyjnym

e pofaczenie 8D z prostymi i skutecznymi narzedziami jakosci

* nacisk na analize przyczyn, a nie tylko skutkdw problemadw -
e przyktady typowych bteddw w raportach 8D

e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) s T

* Rola metodyki 8D w zarzadzaniu jakoscig i produkcja

e Struktura i etapy metodyki 8D

e Zasady pracy zespotowej w rozwigzywaniu problemaow
o Arkusz zbierania danych i wykres korelacji

« Cykl PDCA

 Histogram i analiza Pareto .
+ Metoda 5W2H

¢ Metoda 5xDlaczego

e Diagram Ishikawy s

* Najczestsze problemy i btedy w stosowaniu 8D

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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Zarzadzanie projektami jakosciowymi
SZKOLENIE

Projekty jakosciowe jako element zarzadzania organizacja

Szkolenie Zarzadzanie projektami jakosciowymi koncentruje sie na praktycznych zasadach planowania,
realizacji i nadzorowania projektéw jakosciowych w organizacjach technicznych i produkcyjnych.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak skutecznie prowadzi¢ projekty zwigzane z jakoscia, takie jak
wdrozenia systemow, dziatania doskonalace, projekty naprawcze czy przygotowanie do audytow — w
sposéb uporzadkowany, przewidywalny i zrozumiaty dla zespotdw projektowych.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

o lideréw zespotow projektowych

e kadry techniczneji menedzerskiej

¢ 0sOb realizujgcych projekty jakosciowe i doskonalgce

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Szkolenie nie wymaga formalnej wiedzy z zakresu zarzadzania projektami.

( Co wyréznia to szkolenie )

e praktyczne podejscie do zarzadzania projektami jakosciowymi
e nacisk na etapy projektu i odpowiedzialnos¢ zespotu

* powigzanie projektéw z celami jakosci i organizacji

« omodwienie typowych problemow w projektach jakosciowych
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) d .

¢ Rola projektdéw jakosciowych w organizacji
* Podstawowe pojecia i struktura projektu

o Etapy projektu jakosciowego

e Zespoty projektowe i role w projekcie

¢ Planowanie dziatarh i harmonogramu

* Monitorowanie postepu i komunikacja w projekcie .
* Najczestsze problemy i btedy w projektach jakosciowych

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl



Warszawa 05.01.2026 AN Qualiton

IATF 16949 — wymagania systemu jakosci
SZKOLENIE

Zarzadzanie jakoscig w przemysle motoryzacyjnym

Szkolenie IATF 16949 — wymagania systemu jakosci koncentruje sie na praktycznym i systemowym
podejsciu do wymagan jakosciowych w przemysle motoryzacyjnym, gdzie jakos¢, bezpieczenstwo i
stabilnos¢ procesow majag kluczowe znaczenie dla wspodtpracy z klientami i dostepu do rynku.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak interpretowac i stosowa¢ wymagania IATF 16949 w codziennym
funkcjonowaniu organizacji, w sposdb uporzadkowany, zorientowany na procesy, ryzyko i doskonalenie —
a nie wytacznie na spetnienie wymagan certyfikacyjnych.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

e inzynieréw proceséw i produkcji

e kadry techniczneji menedzerskiej

* 0sOb uczestniczacych we wdrazaniu i utrzymaniu IATF 16949

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Rekomendowana jest podstawowa znajomosc systemow zarzadzania jakoscig, np. ISO 9001.

( Co wyréznia to szkolenie )

e praktyczna interpretacja wymagan IATF 16949

e nacisk na procesy, ryzyko i odpowiedzialnosé

» powigzanie IATF 16949 z narzedziami jakosci w produkgcji
¢ omowienie oczekiwan klientdw motoryzacyjnych

e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) d .

e Specyfika przemystu motoryzacyjnego (automotive) i rola systemu jakosci
o Strukturailogika normy IATF 16949

* Kontekst organizacji i podejscie procesowe

e Przywoddztwo i odpowiedzialnosé¢ kierownictwa

* Planowanie jakosci i zarzadzanie ryzykiem

» Zarzadzanie zasobami i kompetencjami .
¢ Nadzor nad procesami produkcyjnymi

e Zarzadzanie dostawcami i tancuchem dostaw

¢ Monitorowanie, analiza i doskonalenie

* Przygotowanie do audytéw i wymagania klientow

{ &
Czas trwania: 2 dni (2x6 godzin) 4,

Forma: online (na zywo) lub stacjonarna

Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl



Warszawa 05.01.2026 AN Qualiton

Audytor wewnetrzny IATF 16949
SZKOLENIE

Audyt jako narzedzie nadzoru i doskonalenia w automotive

Szkolenie Audytor wewnetrzny IATF 16949 koncentruje sie na praktycznym przygotowaniu uczestnikow
do planowania i prowadzenia audytdw wewnetrznych w systemach zarzadzania jakoscig zgodnych z
IATF 16949, z uwzglednieniem specyfiki przemystu motoryzacyjnego i oczekiwan klientow.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak wykorzystywa¢ audyt wewnetrzny jako narzedzie zarzadcze,
wspierajace nadzdér nad procesami, identyfikacje ryzyk oraz doskonalenie systemu jakosci — a nie
wytacznie jako formalny element wymagany przez norme.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

¢ audytorow wewnetrznych i przysztych audytoréw

o petnomocnikoéw i kierownikéw ds. jakosci

e inzynieréw proceséw i produkcji

* kadry technicznej i menedzerskiej

* 0s0Ob, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami lub
zarzadzania produkcja

Szkolenie rekomendowane jest dla organizacji posiadajacych lub wdrazajacych system IATF 16949.

( Co wyréznia to szkolenie )

e audyt wewnetrzny w kontekscie wymagan IATF 16949 i automotive
e nacisk na procesy, ryzyko i oczekiwania klientéw

» praktyczna interpretacja wymagan normy i regut IATF

e omowienie typowych niezgodnosci i problemdow audytowych

e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) d .

¢ Rola audytu wewnetrznego w systemie IATF 16949

e Zasady audytowania wg ISO 19011

« Kompetencje, odpowiedzialnosc¢ i niezaleznos¢ audytora
* Planowanie programu audytéw wewnetrznych

e Przygotowanie do audytu procesowego

* Prowadzenie audytu i rozmowy audytowe .
* |dentyfikacja niezgodnosci i obserwacji

¢ Raportowanie wynikéw audytu

* Dziatania korygujace po audycie

* Najczestsze problemy w audytach IATF 16949

R
Czas trwania: 10-16 godzin 4,

Forma: szkolenie zamkniete

Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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FMEA wg AIAG & VDA i plan kontroli -
Zzaawansowaha analiza ryzyka procesu
SZKOLENIE

Zaawansowana analiza ryzyka procesu

Szkolenie FMEA wg AIAG & VDA i plan kontroli koncentruje sie na praktycznym i uporzadkowanym
podejsciu do analizy ryzyka w procesach produkcyjnych, zgodnie z metodyka AIAG & VDA FMEA (2019)
oraz wymaganiami systemow jakosci w przemysle motoryzacyjnym i produkcyjnym.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak skutecznie identyfikowaé¢, ocenia¢ i minimalizowac¢ ryzyka
procesowe z wykorzystaniem PFMEA oraz jak powigza¢ wyniki analizy ryzyka z planem kontroli, tak aby
dziatania zapobiegawcze i korygujace realnie wspieraty stabilnos¢ i doskonalenie proceséw.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréow procesow, produkcji i technologdw

e inzynieréw i specjalistdow ds. jakosci

o kierownikdéw projektéow i zespotéw doskonalgcych

e menedzerdw produkgji

e 0s6b zaangazowanych w planowanie jakosci i nadzér nad procesami

¢ 0s0Ob, ktére planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, analiza ryzyka
lub zarzadzania produkcja

Rekomendowana jest podstawowa znajomos¢ proceséw produkceyjnych.

( Co wyréznia to szkolenie )

e praca zgodnie z aktualng metodyka AIAG & VDA (2019)

* nacisk na analize ryzyka procesu (PFMEA), a nie formalne wypetnianie tabel

* powigzanie FMEA z planowaniem jakosci i planem kontroli .
e podejscie zespotowe do analizy ryzyka

e praktyczna interpretacja wymagan dla srodowiska produkcyjnego

( Zakres szkolenia ) s T

¢ Rola FMEA w zarzadzaniu ryzykiem procesow

o Strukturailogika metodyki AIAG & VDA FMEA

* Planowanie i przygotowanie analizy PFMEA

e Analiza struktury i funkcji procesu

* |dentyfikacja potencjalnych btedow i ich skutkéw
* Analiza przyczyn i mechanizmow btedow .
e Ocena ryzyka i priorytetyzacja dziatan

* Planowanie dziatan zapobiegawczych i korygujacych

* Powigzanie PFMEA z planem kontroli s

» Ciggte doskonalenie proceséw w oparciu o analize ryzyka

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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APQP - Zaawansowane planowanie
jakosci wyrobow
SZKOLENIE

Jakos¢ planowana na etapie projektu

Szkolenie APQP - Zaawansowane planowanie jakosci wyrobdw koncentruje sie na praktycznym
podejsciu do planowania jakosci w projektach rozwojowych i wdrozeniowych, zgodnie z wymaganiami
przemystu motoryzacyjnego oraz systemow jakosci takich jak IATF 16949.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak planowac jakos¢ wyrobu i procesu juz na etapie projektu, w sposdb
uporzadkowany, zespotowy i zorientowany na ryzyko, tak aby ograniczac problemy w fazie uruchomienia
produkcji oraz spetnia¢ oczekiwania klientow.

( Dla kogo jest to szkolenie )

o kierownikow projektdw i zespotdw projektowych

e inzynieréw procesu i produkcji

e inzynieréw i specjalistéw ds. jakosci

e technologodéw i konstruktoréw

* kadry technicznej i menedzerskiej

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, projektami lub
zarzadzania produkcja

Szkolenie rekomendowane jest dla organizacji realizujacych projekty zgodnie z APQP.

( Co wyréznia to szkolenie )

* praktyczne podejscie do metodyki APQP w projektach wyrobdw
* nacisk na planowanie jakosci i zarzadzanie ryzykiem

* powigzanie APQP z FMEA, planem kontroli i walidacja

* podejscie zespotowe do planowania jakosci

e omowienie typowych problemoéw w projektach wdrozeniowych

( Zakres szkolenia ) d .

* Rola APQP w zarzadzaniu jakoscig i projektami

o Struktura i etapy metodyki APQP

* Planowanie jakosci wyrobu i procesu

e Zarzadzanie ryzykiem w projektach (powigzanie z FMEA)
¢ Plan kontroli i dokumentacja jakosciowa

» Walidacja wyrobu i procesu .
¢ Przekazanie projektu do produkcji seryjnej

* Monitorowanie i doskonalenie w fazie uruchomienia

&

Czas trwania: 8-16 godzin 4,

Forma: szkolenie zamkniete §

Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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AQAP 2110 - wymagania NATO dotyczace
zapewnhnienia jakosci
SZKOLENIE

System zarzadzania jakoscig w projektach obronnych

Szkolenie AQAP 2110 — wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci koncentruje sie na praktycznym
zrozumieniu i interpretacji wymagan jakosciowych NATO, stosowanych w projektach realizowanych dla
sektora obronnego oraz w tanncuchu dostaw przemystu zbrojeniowego.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak przygotowac i utrzymywac system zarzadzania jakoscig zgodny z
AQAP 2110, w sposdb uporzadkowany, zorientowany na ryzyko, odpowiedzialnos¢ i nadzér nad realizacja
kontraktéw obronnych — a nie wytacznie jako formalne spetnienie wymagan umownych.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

* kadry techniczneji menedzerskiej

* 0s6b odpowiedzialnych za realizacje kontraktéw obronnych

¢ organizacji dziatajacych lub planujacych wejscie do sektora obronnego

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, procesami lub
zarzadzania produkcja w srodowisku regulowanym

Szkolenie nie wymaga formalnej wiedzy z zakresu systemoéw zarzgdzania jakoscia.

( Co wyréznia to szkolenie )

e praktyczna interpretacja wymagan AQAP 2110

e powigzanie AQAP z ISO 9001 i systemami jakosci

* nacisk na odpowiedzialnos¢, nadzor i zarzadzanie ryzykiem -
» omodwienie relacji z klientem wojskowym i instytucjami nadzorujgcymi
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) s T

e Specyfika projektéw i kontraktéw obronnych

* Rola AQAP 2110 w systemie zapewnienia jakosci
e Struktura i wymagania normy AQAP 2110

¢ Odpowiedzialnos¢ kierownictwa i organizacji

e Zarzadzanie ryzykiem i planowanie jakosci

* Nadzér nad realizacja wyrobu i ustug .
e Zarzadzanie dokumentacjg i zapisami

e Nadzér nad dostawcami i podwykonawcami

o Audyty, niezgodnosci i dziatania korygujace s

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl



Warszawa 05.01.2026 AN Qualiton

Audytor wewhnetrzny AQAP 2110
w przemysle obronnym
SZKOLENIE

Audyt jako narzedzie nadzoru nad kontraktami obronnymi

Szkolenie Audytor wewnetrzny AQAP 2110 w przemysle obronnym koncentruje sie na praktycznym
przygotowaniu uczestnikdw do planowania i prowadzenia audytow wewnetrznych systemow zarzadzania
jakoscia zgodnych z wymaganiami AQAP 2110, z uwzglednieniem specyfiki projektdw i kontraktow
realizowanych dla sektora obronnego.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak wykorzystywac audyt wewnetrzny jako narzedzie zarzadcze, wspierajace
nadzér nad realizacja kontraktéw, identyfikacje ryzyk oraz doskonalenie systemu jakosci — a nie wytacznie jako
formalny element wymagany przez wymagania NATO.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

¢ audytorow wewnetrznych i przysztych audytoréw

o petnomocnikoéw i kierownikéw ds. jakosci

e kadry techniczneji menedzerskiej

* 0sOb odpowiedzialnych za realizacje i nadzdr nad kontraktami obronnymi

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, procesami lub
zarzadzania produkcja w srodowisku regulowanym

Szkolenie rekomendowane jest dla organizacji posiadajgcych lub wdrazajacych AQAP 2110.

( Co wyréznia to szkolenie )

e audyt wewnetrzny w kontekscie wymagan AQAP 2110 i kontraktéw obronnych

* nacisk na odpowiedzialnos¢, nadzor i zarzadzanie ryzykiem

» praktyczna interpretacja wymagan NATO »
¢ omowienie typowych niezgodnosci w audytach AQAP
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) s T

¢ Rola audytu wewnetrznego w systemie AQAP 2110

e Zasady audytowania wg ISO 19011

« Kompetencje, odpowiedzialnosc¢ i niezaleznos¢ audytora
* Planowanie programu audytéw wewnetrznych

e Przygotowanie do audytu w srodowisku obronnym

* Prowadzenie audytu i rozmowy auditowe .
* |dentyfikacja niezgodnosci i obserwacji -
¢ Raportowanie wynikéw audytu

* Dziatania korygujace po audycie s

Czas trwania: 8-16 godzin
Forma: szkolenie zamkniete
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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Zarzadzanie ryzykiem i konfiguracja
SZKOLENIE

Nadzér nad zmiang i ryzykiem w sektorach regulowanych

Szkolenie Zarzadzanie ryzykiem i konfiguracjg koncentruje sie na praktycznych zasadach identyfikacji,
oceny i nadzorowania ryzyka oraz zarzadzania konfiguracja w projektach i procesach realizowanych w
sektorach o podwyzszonych wymaganiach jakosciowych, bezpieczenstwa i zgodnosci.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak skutecznie taczy¢ zarzadzanie ryzykiem z nadzorem nad
konfiguracja wyrobu, procesu i dokumentacji, tak aby zmiany byty kontrolowane, decyzje swiadome, a
realizacja projektow zgodna z wymaganiami klientéow i regulatorébw — a nie oparta na doraznych
dziataniach.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e inzynieréw projektdw, procesdw i produkcji

o petnomocnikoéw i kierownikéw ds. jakosci

o kierownikéw projektow i zespotéw technicznych

* kadry technicznej i menedzerskiej

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, ryzykiem, projektami lub
zarzadzania produkcja w srodowiskach regulowanych

Szkolenie rekomendowane jest dla organizacji dziatajgcych w sektorze obronnym, lotniczym
lub energetyki jadrowe].

( Co wyréznia to szkolenie )

e potaczenie zarzadzania ryzykiem i konfiguracja w jednym spéjnym podejsciu

* nacisk na kontrole zmian i odpowiedzialnos¢ decyzyjna

» odniesienie do realiéw sektoréw regulowanych -
e powigzanie z wymaganiami systemow jakosci i projektow
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

. | -
( Zakres szkolenia ) s T

* Rola ryzyka i konfiguracji w projektach regulowanych
* |dentyfikacja i ocena ryzyka w procesach i projektach
* Planowanie dziatan zwigzanych z ryzykiem

* Podstawy zarzadzania konfiguracja wyrobu i procesu
* |dentyfikacja elementéw konfiguracji

e Nadzér nad zmianami i decyzjami technicznymi .
* Powigzanie ryzyka z zarzadzaniem konfiguracja

¢ Dokumentowanie ryzyka i konfiguracji

* Najczestsze problemy i btedy w praktyce organizacji

Czas trwania: 8-16 godzin
Forma: szkolenie zamkniete
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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ISO 19443 - system zarzagdzania jakoscig w
energetyce jadrowej
SZKOLENIE

Jakosé¢ i bezpieczenstwo w tancuchu dostaw sektora jadrowego

Szkolenie I1SO 19443 — system zarzadzania jakoscia w energetyce jadrowej koncentruje sie na praktycznym
zrozumieniu i interpretacji wymagan normy ISO 19443, stosowanej przez organizacje dziatajace w tancuchu
dostaw sektora energii jadrowej.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak budowac i stosowac system zarzadzania jakoscig oparty na ISO 9007,
rozszerzony o szczegolne wymagania dotyczace bezpieczenstwa jadrowego, takie jak kultura bezpieczenstwa,
podejscie oparte na ryzyku, identyfikacja ITNS oraz stopniowanie wymagan jakosciowych (graded approach).

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

* audytoréw wewnetrznych

e pracownikdw dziatéw produkcji, zakupow i compliance

* kadry technicznej i menedzerskiej

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, procesami lub
zarzadzania produkcja w sektorach regulowanych

Szkolenie rekomendowane jest dla organizacji dziatajacych lub planujacych wejscie do tancucha dostaw
energetyki jadrowe;.

( Co wyréznia to szkolenie )

e praktyczna interpretacja normy ISO 19443 w kontekscie projektow jadrowych
e powigzanie ISO 19443 z ISO 9001 i podejsciem procesowym

* nacisk na bezpieczenstwo jadrowe i odpowiedzialnos¢ organizacji

e omowienie ITNS, graded approach i kultury bezpieczenstwa

e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) d .

* Rola ISO 19443 w sektorze energetyki jadrowej
* Powigzanie ISO 9001 i ISO 19443

» Specyfika sektora jadrowego i pojecie ITNS

¢ Kultura bezpieczenstwa jadrowego

* Podejscie procesowe i zarzadzanie ryzykiem

* Stopniowane podejscie do wymagan jakosciowych .
e Zarzadzanie konfiguracja i projektami -
¢ Nadzor nad dostawcami i farncuchem dostaw

* Audytowanie i ocena zgodnosci s

* Wdrozenie ISO 19443 — dobre praktyki i typowe btedy

{ &
Czas trwania: 1 dzien (8 godzin) 4,
Forma: online (na zywo) lub stacjonarna
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &
qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl



Warszawa 05.01.2026 AN Qualiton

Kultura bezpieczenstwa jadrowego w projektach
energetyki jadrowej
SZKOLENIE

Czynnik ludzki, decyzje i odpowiedzialnosé w sektorze jagdrowym

Szkolenie Kultura bezpieczenstwa jadrowego w projektach energetyki jadrowej koncentruje sie na
pogtebionym i praktycznym rozumieniu kultury bezpieczenstwa jadrowego, ze szczegoélnym uwzglednieniem
czynnika ludzkiego (Human Factors), decyzji operacyjnych oraz pracy zespotowe] w srodowisku wysokiego
ryzyka.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak kultura bezpieczenstwa, kompetencje nietechniczne i zarzadzanie
czynnikiem ludzkim realnie wptywaja na bezpieczenstwo jadrowe, jakos¢ oraz niezawodnosc¢ realizacji
projektéw — znacznie szerzej niz w podstawowym zakresie omawianym w normie ISO 19443,

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

* kadry technicznej i menedzerskiej

o kierownikéw projektéw i lideréw zespotow

* 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, jakos¢ i compliance

¢ organizacji dziatajacych w tancuchu dostaw energetyki jadrowej

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem,
ryzykiem i projektami w sektorach regulowanych

Szkolenie rekomendowane jest jako uzupetnienie i pogtebienie wiedzy po ISO 19443.

( Co wyréznia to szkolenie )

e rozszerzone podejscie do kultury bezpieczenstwa jadrowego

¢ silny nacisk na czynnik ludzki (Human Factors) i decyzje operacyjne

» odniesienia do praktyk lotnictwa i systemoéw wysokiego ryzyka -
e powigzanie HF z jakoscig, ITNS i zarzadzaniem ryzykiem
e analiza rzeczywistych incydentdw i near-miss

( Zakres szkolenia ) s T

*» Fundamenty bezpieczenstwa jadrowego i Defence in Depth
* Rola kultury bezpieczenstwa w projektach jadrowych

e [SO 19443, ITNS i podejscie stopniowane

¢ Cztowiek w systemie — mozliwosci i ograniczenia

e Human Factors i model SHELL

« Kompetencje nietechniczne i komunikacja zespotowa (CRM) .
e ,Parszywa Dwunastka” — gtdwne przyczyny bteddéw ludzkich -
e Zarzadzanie ryzykiem i btedami w srodowisku jadrowym

* Analiza incydentéw i case studies (w tym Czarnobyl) s

Czas trwania: 8-16 godzin
Forma: szkolenie zamkniete
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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Audytor wewnetrzny ISO 19443
SZKOLENIE

Audyt jako narzedzie nadzoru nad bezpieczenstwem jadrowym

Szkolenie Audytor wewnetrzny ISO 19443 koncentruje sie na praktycznym przygotowaniu uczestnikow
do planowania i prowadzenia audytéw wewnetrznych systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z ISO
19443, z wuwzglednieniem specyfiki sektora energetyki jadrowej oraz wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa jadrowego.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak wykorzystywac¢ audyt wewnetrzny jako narzedzie zarzadcze,
wspierajace nadzdér nad procesami, identyfikacje ryzyk oraz doskonalenie systemu jakosci w tarcuchu
dostaw sektora jadrowego - a nie wytacznie jako formalny wymaog normatywny.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

¢ audytorow wewnetrznych i przysztych audytoréw

o petnomocnikoéw i kierownikéw ds. jakosci

e pracownikdw dziatéw produkcji, zakupow i compliance

* kadry technicznej i menedzerskiej

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, procesami lub
zarzadzania produkcja w sektorach regulowanych

Szkolenie rekomendowane jest dla organizacji posiadajacych lub wdrazajacych ISO 19443.

( Co wyréznia to szkolenie )

e audyt wewnetrzny w kontekscie bezpieczenstwa jadrowego

* pofaczenie ISO 19443 z zasadami audytowania ISO 19011

» nacisk na ITNS, graded approach i odpowiedzialnos¢ organizacji -
e praktyczna interpretacja wymagan normy

e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

. | -
( Zakres szkolenia ) s T

* Rola audytu wewnetrznego w systemie ISO 19443

e Zasady audytowania wg ISO 19011

« Kompetencje, odpowiedzialnosc¢ i niezaleznos¢ audytora
* Planowanie programu audytéw wewnetrznych

* Przygotowanie do audytu w organizacji jadrowej

* Prowadzenie audytu i rozmowy auditowe .
* |dentyfikacja niezgodnosci i obserwacji

¢ Raportowanie wynikéw audytu

* Dziatania korygujace i doskonalace po audycie

Czas trwania: 8-16 godzin
Forma: szkolenie zamkniete
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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AS/EN 9100 - systemy jakosci w lotnhictwie
SZKOLENIE

Zarzadzanie jakoscia w sektorze o najwyzszych wymaganiach

Szkolenie AS/EN 9100 - systemy jakosci w lotnictwie koncentruje sie na praktycznym i systemowym
podejsciu do zarzadzania jakoscig w sektorze lotniczym, gdzie jakos¢, bezpieczenstwo i niezawodnosé
maja kluczowe znaczenie dla realizacji projektéw i dostepu do rynku.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak skutecznie wdrazaé¢ i utrzymywaé wymagania AS/EN 9100 w
organizacjach projektowych i produkcyjnych oraz jak wykorzystywac system jakosci jako narzedzie
zarzadzania ryzykiem, procesami i odpowiedzialnoscig, a nie wytacznie jako zbiér wymagan
certyfikacyjnych.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

e petnomocnikéw i kierownikéw ds. jakosci

* kadry techniczneji menedzerskiej

e 0s6b zaangazowanych w projekty lotnicze i kosmiczne

+ organizacji wchodzacych lub dziatajgcych w tarnicuchu dostaw lotnictwa

* 0s0b, ktore planuja rozwijac swoja kariere w obszarze zarzadzania jakoscig, procesami
jakosciowymi lub zarzadzania produkcja

Rekomendowana jest znajomosc¢ podstaw systemow zarzadzania jakoscia (np. ISO 9001).

( Co wyréznia to szkolenie )

» biznesowe i projektowe podejécie do AS/EN 9100

* nacisk na zarzadzanie ryzykiem, bezpieczenstwem i konfiguracja
» praktyczna interpretacja wymagan normy

« omodwienie specyfiki sektora lotniczego i jego oczekiwan

e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) d .

e Specyfika sektora lotniczego i rola systemu jakosci
o Struktura i wymagania normy AS/EN 9100

e Podejscie procesowe i projektowe

¢ Zarzadzanie ryzykiem i bezpieczenstwem wyrobu
e Zarzadzanie konfiguracja i zmiana

* Nadzér nad dostawcami i podwykonawcami .
* |dentyfikowalnos$é, dokumentacja i zapisy

* Monitorowanie, pomiary i ocena skutecznosci

o Audyty, niezgodnosci i doskonalenie systemu

* Najczestsze problemy interpretacyjne w organizacjach lotniczych

{ &
Czas trwania: 1 dzien (8 godzin) 4,

Forma: online (na zywo) lub stacjonarna

Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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Czynnik ludzki i bezpieczenstwo w lotnictwie
SZKOLENIE

Human Factors, decyzje i kultura bezpieczenstwa w przemysle lotniczym

Szkolenie Czynnik ludzki i bezpieczenstwo w lotnictwie koncentruje sie na pogtebionym zrozumieniu roli
cztowieka w systemach produkgcji dla lotnictwa, gdzie bezpieczenstwo, niezawodnos¢ i jakos¢ zaleza nie
tylko od technologii, lecz w duzej mierze od decyzji, komunikacji i wspdtpracy zespotowe].

Celem szkolenia jest pokazanie, jak czynnik ludzki (Human Factors) oraz kultura bezpieczenstwa
wplywaja na jakosc i bezpieczenstwo proceséw, w tym projektow, produkcji, obstugi i utrzymania — w
sposodb znacznie szerszy niz standardowe wymagania systemowe czy normatywne.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

* kadry technicznej i menedzerskiej

o kierownikéw projektéw i lideréw zespotow

* personelu zaangazowanego w produkcje, utrzymanie i nadzér lotniczy

e 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, jakos¢ i compliance

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwem,
ryzykiem i projektami w lotnictwie

Szkolenie rekomendowane jest dla organizacji dziatajacych w sektorze lotniczym.

( Co wyréznia to szkolenie )

e rozszerzone podejscie do Human Factors w lotnictwie

» silny nacisk na decyzje, komunikacje i wspotprace zespotowa (CRM)

» odniesienie do systemoéw wysokiego ryzyka i dobrych praktyk lotniczych -
e powigzanie czynnika ludzkiego z jakoscia, bezpieczenstwem i ryzykiem
e analiza incydentdéw i near-miss z perspektywy HF

. | -
( Zakres szkolenia ) s T

¢ Rola czynnika ludzkiego w bezpieczenstwie lotniczym

* Czlowiek w systemie — mozliwosci i ograniczenia

¢ Human Factors i model SHELL w lotnictwie P

« Swiadomos¢ sytuacyjna i podejmowanie decyzji

¢ Komunikacja i wspdtpraca w zespole (CRM)

» Kultura bezpieczenstwa w organizacjach lotniczych .
e ,Parszywa Dwunastka” — gtdwne przyczyny bteddéw ludzkich

e Zarzadzanie ryzykiem i btedami operacyjnymi

* Analiza incydentéw i zdarzen lotniczych (case studies)

Czas trwania: 8-16 godzin
Forma: szkolenie zamkniete
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl
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Audytor wewnetrzny AS/EN 9100
SZKOLENIE

Audyt jako narzedzie nadzoru nad jakoscia i bezpieczenstwem w przemysle lotniczym

Szkolenie Audytor wewnetrzny AS/EN 9100 koncentruje sie na praktycznym przygotowaniu uczestnikéw
do planowania i prowadzenia audytéw wewnetrznych systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z AS/EN
9100, z uwzglednieniem specyfiki przemystu lotniczego oraz wymagan dotyczacych bezpieczenstwa,
niezawodnosci i zarzadzania ryzykiem.

Celem szkolenia jest pokazanie, jak wykorzystywac¢ audyt wewnetrzny jako narzedzie zarzadcze,
wspierajgce nadzér nad procesami, identyfikacje ryzyk oraz doskonalenie systemu jakosci w
organizacjach lotniczych — a nie wytacznie jako formalny element wymagany przez norme.

( Dla kogo jest to szkolenie )

e inzynieréw i specjalistow ds. jakosci

¢ audytorow wewnetrznych i przysztych audytoréw

o petnomocnikoéw i kierownikéw ds. jakosci

e inzynieréw proceséw i produkcji

* kadry technicznej i menedzerskiej

* 0sOb rozwijajacych kompetencje w obszarze zarzadzania jakoscia, procesami lub
zarzadzania produkcja w przemysle lotniczym

Szkolenie rekomendowane jest dla organizacji posiadajgcych lub wdrazajgcych system AS/EN 9100.

( Co wyréznia to szkolenie )

» audyt wewnetrzny w kontekscie wymagan AS/EN 9100 i lotnictwa

e powigzanie wymagan normy z zasadami audytowania ISO 19011

* nacisk na procesy, ryzyko i bezpieczenstwo operacyjne -
e omowienie typowych niezgodnosci i problemdow audytowych
e podejscie zrozumiate dla inzynierdow i praktykdéw

( Zakres szkolenia ) d . /,..r’

» Rola audytu wewnetrznego w systemie AS/EN 9100

e Zasady audytowania wg ISO 19011

« Kompetencje, odpowiedzialnosc¢ i niezaleznos¢ audytora
* Planowanie programu audytéw wewnetrznych

e Przygotowanie do audytu procesowego

* Prowadzenie audytu i rozmowy auditowe .
* |dentyfikacja niezgodnosci i obserwacji

¢ Raportowanie wynikéw audytu

* Dziatania korygujace i doskonalace po audycie

Czas trwania: 8-16 godzin
Forma: szkolenie zamkniete
Szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem &

qualiton.pl + 48 539 304 645 szkolenia@qualiton.net  p.skrzypczak@gqualiton.pl



Informacje organizacyjne

Formy realizacji szkolen

Szkolenia online (na zywo).

Szkolenia realizowane sg w formie interaktywnych spotkan online, prowadzonych w
czasie rzeczywistym przez doswiadczonych trenerdw i konsultantow Qualiton.
Uczestnicy maja mozliwos¢ zadawania pytan, pracy na przyktadach oraz udziatu w
dyskusjach.

Szkolenia stacjonarne

Szkolenia moga byc realizowane w siedzibie klienta lub w uzgodnionej lokalizacji.
Forma rekomendowana szczegdlnie dla zespotéw produkcyjnych, projektowych i
jakosciowych.

Szkolenia zamkniete (dedykowane),

Szkolenia projektowane indywidualnie pod potrzeby organizacji, branze oraz
poziom zaawansowania uczestnikow. Zakres, czas trwania i forma realizacji ustalane
sg wspolnie z klientem.

Harmonogram i ceny szkolen

Aktualne terminy szkolen otwartych oraz ceny dostepne sg w oddzielnym
dokumencie:

,Harmonogram i ceny szkolen Qualiton”.

Ceny oraz zakres szkolen zamknietych ustalane sg indywidualnie, w zaleznosci od
potrzeb organizacji.

Certyfikaty

Kazde szkolenie konczy sie imiennym certyfikatem Qualiton, potwierdzajgcym udziat
uczestnika oraz zakres merytoryczny szkolenia.

Informacje dodatkowe

Podane informacje maja charakter ogdlny .
Szczegotowe warunki uczestnictwa przekazywane s3 przed szkoleniem
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmian termindw szkolen

Kontakt - ®

Jesli chcesz: L *
e dobrac szkolenie do potrzeb Twojej organizacji
e zapytac o szkolenie zamkniete
e otrzymac harmonogram i aktualne ceny

(©) +48 539 304 645
szkolenia@qualiton.net

p.skrzypczak@qualiton.pl . SR

@ qualiton.pl



